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Introduccién:

En el contexto actual de crisis climatica y exigencia de sostenibilidad, ECO
AMAZONICO PERU SRL se ha consolidado como una organizacion referente
en la prestacion de servicios especializados en gestion ambiental, consultoria
agroambiental y desarrollo sostenible en el Peru. Desde su constitucion, la
empresa ha asumido el compromiso de cerrar las brechas de cumplimiento
normativo y asistencia técnica productiva, atendiendo de manera integral las
demandas de los sectores publico y privado que buscan operar bajo principios

de responsabilidad ambiental y social.

Sin embargo, el crecimiento de la cartera de proyectos y la diversificacién de
servicios en innovacion rural han evidenciado un desafio operativo critico: la
fragmentacioén de la informacion. La gestion de oportunidades comerciales, el
seguimiento de contratos y la administracidon de la documentacion técnica se
realizan actualmente de forma dispersa, lo que compromete la trazabilidad de
los procesos y limita la capacidad de respuesta inmediata ante potenciales

clientes.

Frente a este escenario, surge el proyecto de implementacion del SISTEMA
TECNOLOGICO DE GESTION COMERCIAL. Esta iniciativa nace como una
respuesta estratégica para centralizar la inteligencia de negocio en una sola
plataforma robusta y escalable. El presente informe detalla el disefio y alcance
de esta solucion tecnoldgica, la cual busca integrar desde la captacion
temprana de leads en canales digitales hasta la culminacién formal de los
servicios, garantizando una operacion transparente, organizada y orientada a la

excelencia en el servicio al cliente.

Con esta implementacién, ECO AMAZONICO PERU SRL no solo busca
optimizar su eficiencia interna, sino también fortalecer su posicionamiento como
una empresa moderna, digitalizada y capaz de liderar el mercado ambiental

con decisiones basadas en datos precisos y seguimiento continuo.
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Objetivos:
Objetivo General:

Implementar un sistema tecnoldgico que centralice y estandarice la gestion
comercial de la empresa, permitiendo el registro y seguimiento eficiente de
leads, clientes, servicios, productos y contratos, con integracioén de
oportunidades desde canales digitales, control documentario del alcance
comercial y generacion de reportes para la toma de decisiones, a fin de mejorar
la conversion de oportunidades, la recurrencia de clientes y la trazabilidad de la
informacion comercial, fortaleciendo una operacion transparente, organizada y

escalable en mercados ambientales y agroambientales especializados
Objetivos especificos:

e Implementar un sistema de registro digital para la gestion de leads
comerciales de la empresa.

e Centralizar la informacion de 6rdenes de servicio y alcance contractual
en un solo sistema comercial.

e Registrar y organizar los clientes en cotizacion, compra y venta,
incluyendo su seguimiento comercial.

e Gestionar los productos y servicios de venta dentro del sistema
comercial empresarial.

e Incorporar un modulo de reporteria comercial con alertas para

seguimiento y estatus de clientes.
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Informacion de acceso al sistema

e Enlace web:
https://comercial.ecoamazonicoperu.com/login

INICIO DE SESION
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Usuario

Contrasena ®

Modulo 1: Gestion de leads

Campanas

Leads

El Médulo de Gestion de Leads constituye la puerta de entrada al ecosistema
comercial, disefado para capturar, calificar y transformar sistematicamente el
interés de prospectos en registros estructurados. Al centralizar la prospeccion,

optimiza la tasa de conversion y dota al equipo de una herramienta estratégica


https://comercial.ecoamazonicoperu.com/login
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para el seguimiento oportuno, garantizando una transicién fluida hacia la

formalizacién de propuestas técnicas.

Los submodulos que conforman esta seccion son los siguientes:

a. Campanas

Este submddulo permite la administracion y monitoreo de las diversas
estrategias de captacion, ya sean digitales o presenciales, permitiendo rastrear
el origen de los prospectos y medir la efectividad de las acciones de marketing y

difusion de la empresa.
Encabezado y navegaciéon

e Titulo de la pantalla: Camparnias.

e Descripcion de pantalla: Lista de campafias del sistema. Puedes crear,
editar o eliminar campanias.

e Botén Nuevo (icono +): Permite registrar una nueva campana comercial.

e Boton Actualizar: Permite refrescar la lista de registros para visualizar
cambios recientes.

e Boton Integracion Meta: Permite gestionar la vinculacion con
herramientas de Meta (Facebook/Instagram).

¢ Filtro por pagina Meta: Menu desplegable para segmentar las campanas
segun la pagina de origen.

e Buscador: Campo de texto para filtrar registros especificos dentro de la
tabla.

Campos de la tabla

e N°: Correlativo del registro en el sistema.

e Nombre: Denominacion asignada a la campania

e Canal: Medio por el cual se despliega la campafia

¢ Uuid Externo: Cddigo identificador unico vinculado a la plataforma de
origen externa.

e Acciones: Herramientas para editar o eliminar los registros existentes.
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Campanas

Filtrar por pagina meta v

Total: O registros

Uuid
N® 1] Nombre T| Canal T| E:‘lerno Acciones

b. Leads

Constituye el repositorio central donde se registran y gestionan los datos de los
clientes potenciales, facilitando el seguimiento individualizado de cada
oportunidad, su estado de calificacion y la asignacion de prioridades para la

gestion comercial proactiva.
Encabezado y navegaciéon

e Titulo de la pantalla: Leads.

e Descripciéon de pantalla: Consulta los leads por campafia y rango de
fechas.

¢ Filtro de Campana: Menu desplegable para seleccionar una campana
especifica y visualizar los prospectos asociados a ella.

¢ Fechainicio/ Fecha fin: Selectores de calendario que permiten delimitar
la busqueda de registros dentro de un periodo de tiempo determinado.

e Botén Buscar (icono lupa): Ejecuta la consulta basada en los filtros de
campafa y fechas seleccionados.

e Botdn Actualizar (icono flechas): Permite refrescar la lista de leads para

mostrar nuevos registros entrantes.

Campos de la tabla

e Code: Identificador unico o codigo de referencia asignado a cada lead
capturado.
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e Observaciones: Espacio destinado a los detalles adicionales, notas de
contacto o requerimientos especificos del cliente potencial.

e Estado Final: Indica la situacion actual del lead dentro del proceso
comercial

¢ Nivel de Interés: Clasificacion del prospecto segun su potencial de cierre
o prioridad.

e Acciones: Herramientas para gestionar, editar o ver el detalle profundo

del registro del lead.

Leads

Fecha inicio Fecha fin
Campania v 01/1/2024 B 31/03/2026 B

Code Observaciones Estado Final Nivel de Interés Acciones

Modulo 2: Contratos y Alcance

[ Contratos v
Contratos/ODS

Conformidades

a. Contratos/Ordenes de servicio

Encabezado

e Titulo de la pantalla: Contratos.

e Descripcion de pantalla: Lista de contratos registrados en el sistema.

e Resumen de Estatus: * Total Contratos: Sumatoria global de acuerdos
registrados.

e Contratos Activos: Proyectos en ejecucién actual.

e Contratos Pendientes: Acuerdos en proceso de formalizacion o espera.
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e Contratos Vencidos: Alerta visual de servicios cuya vigencia ha

finalizado.

Contratos

Campos de la tabla

e Cliente: Nombre o razon social de la entidad contratante.

e Proyecto: Denominacion técnica del servicio o intervencion

¢ Contrato: Cddigo identificador unico del documento contractual.

¢ Inicio/ Fin: Fechas que delimitan la vigencia legal y operativa del
servicio.

e Subtotal / Impuesto / Total: Desglose financiero del valor del contrato
en moneda local (S/).

e Creado por: Usuario responsable del registro del contrato en el sistema.

e Opciones (Botén Subir): Funcionalidad para cargar el archivo digital

(PDF/DOC) del contrato firmado o anexos correspondientes.

Listado de contratos

Cliente 1] Proyecto 1] Contrato 1] Inicio 1] Fin 1] Subtotal 1] Impuesto 1) Total 1]

Buscar total
sAC cibn 2026 £T0-0DS-001 15 ene. 2026 30 jun. 2026 S/125,000.00 S/ 22.500.00 §/147,500.00
erde Orients Planta de Procesamisnto CT0-0DS-002 01 feb. 2026 15 5et. 2026 5/88,500.00 §/17.730.00 S/116.230.00 Carlos Pineda
Agroindustrias Rio Azu Suministro Equinos CT0-0D8-003 20 feb. 2026 20 may. 2026 S/ 48.200.00 S/ 8.676.00 S/ 56.876.00 Fiorella Ruiz
Bicaxpart Pard Servicic de Suparvision C£T0-0DS-004 10 nav. 2025 10 mar. 2026 S/ 36.700.00 S/ 6,606.00 S/ 43,306.00 Marca Herrara
Logistica Selva Norte Implementacion ERP CT0-0DS-005 05 mar. 2026 05 dic. 2026 S/156.000.00 5/ 28,080.00 S/184,080.00 Noslia Gloria
Mercados Amazinicos e CT0-0DS-006 12 mar. 2026 30 0ct 2026 5/214,500.00 S/ 38,610.00 5/253,110.00 Valeria Cusva

Unido

4

b. Conformidades o constancia de culminacion de servicio
Encabezado

e Titulo de la pantalla: Conformidades.
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e Descripcion de pantalla: Resumen general de conformidades
registradas en el sistema.

Resumen financiero

e Total conformidades: Cantidad de actas o documentos de cierre

emitidos.

¢ Monto sin impuestos: Sumatoria del valor neto de los servicios

finalizados.
¢ Impuestos: Calculo acumulado del IGV/impuestos aplicables.

¢ Total facturado: Monto bruto total validado para facturacién o ya

procesado.

Conformidades

3 S/34,600.00 S/6,228.00

S/40,828.00

Campos de la tabla

e Cédigo: Identificador unico de la orden o conformidad.

e Descripcion: Detalle técnico del servicio culminado.

¢ Monto sin impuesto: Base imponible del servicio finalizado en moneda
local.

¢ Impuesto: Valor del impuesto correspondiente a la transaccion.

e Total: Suma final del servicio, representando el monto real a cobrar por

la empresa.

Listado de conformidades

Codigo ) Descripcion 1) Monto sinimpuesto T Impuesto T Total 11

ORD-001 Desarrollo sistema ERP 5/10,000.00 5/1.800.00 S/11,800.00
ORD-002 Implementacion CRM §/15,000.00 S/2,700.00 §/17,700.00
ORD-003 Mantenimiento anual de plataforma logistica S/ 9,600.00 S/1,728.00 S/11,328.00

1 8
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Modulo 3: Productos

El Médulo de Productos constituye el catalogo centralizado de bienes e insumos
técnicos de la empresa, permitiendo una gestion estandarizada de categorias,
precios y disponibilidad de stock. Esta seccion optimiza la oferta comercial al
facilitar la identificacion visual y técnica de cada articulo, garantizando una

facturacion precisa y una administracion eficiente del inventario agroambiental.
a. Productos de venta
Encabezado y navegacién

e Titulo de la pantalla: Productos.
¢ Funcionalidad principal: Permite la gestion del catalogo de articulos,
insumos agroambientales o productos de innovacion rural disponibles

para la venta o distribucion.
Campos de la tabla

e Nombre: Denominacion comercial o técnica del producto registrado.

e Imagen: Previsualizacion grafica del articulo para facilitar su
identificacion visual en el sistema.

e Precio: Valor monetario unitario asignado al producto para la
generacion de cotizaciones.

e Categoria: Clasificaciéon del producto segun su naturaleza (e;j.
Fertilizantes, Herramientas, Semillas).

e Reviews: Seccion para visualizar calificaciones o retroalimentacién
sobre la calidad o desempeno del producto.

e Estado: Indicador de disponibilidad del producto (ej. Disponible,

Agotado, Inactivo).

Productos

MNombre
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Modulo 4: Servicios

El Médulo de Servicios centraliza la oferta técnica de la empresa, permitiendo
estandarizar los precios y alcances de las consultorias, auditorias y
capacitaciones. Al integrar el calculo automatico de impuestos, garantiza una
base de datos comercial precisa para la generacion de propuestas técnicas y

economicas alineadas con la normativa vigente.
Encabezado y navegaciéon

¢ Titulo de la pantalla: Servicios

e Descripcion de pantalla: Lista de servicios del sistema. Puedes crear,
editar o eliminar servicios.

e Boton Nuevo (icono +): Permite registrar un nuevo servicio en el
catalogo.

e Boton Actualizar (icono flechas): Refresca la lista para mostrar
actualizaciones recientes.

e Buscador (Buscar...): Campo de texto para filtrar rapidamente por

nombre o tipo de servicio.
Campos de la tabla

e N°: Correlativo del registro.

¢ Tipo servicio: Clasificacion técnica del servicio

e Nombre: Denominacion especifica del servicio

e Descripcidon: Detalle breve que define el alcance de la intervencién
técnica.

¢ Precio unitario: Valor base del servicio antes de impuestos.

e IGV (%): Porcentaje del Impuesto General a las Ventas aplicado (18%).

¢ Precio con IGV: Monto total facturable al cliente por el servicio.

e Acciones: iconos para editar (lapiz) o eliminar (tacho) el registro del
catalogo.
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Servicios
N 1L Tipo servicio 1] Nombre 1] Descripcion 11 Frecio unitario 1] 1GV (38) 11 Frecio con IGY 1] Acciones
3 Servicios de Auditoria Auditoria Ambiental Auditorias de conformidad ambiental B000.00 18.00 2944000 i
4 Servicios de Auditoria Auditoria 1SO 14001 Auditoria segun estandar ISO 14001 6000.00 18.00 7080.00 oW
5 Servicios de Gestidn Gestidn de Proyectos Gestion integral de proyectos T7000.00 18.00 B8260.00 ]
6 Servicios de Gestion Direccidn de Proyecto Direccidn técnica de proyecto 5500.00 18.00 6480.00 i

Servicios de Capacitacion Capacitacion Presencial Taller de capacitacion presancial 2000.00 18.00 2360.00 w

1 2 ¥ 53 5

Modulo 5: Mercados

El Médulo de Mercados permite segmentar y organizar las zonas geograficas de
operacion, diferenciando estratégicamente los puntos de compra y venta. Al
centralizar la ubicacién y descripcidn de cada mercado, facilita la toma de
decisiones sobre la expansion territorial y el enfoque de los proyectos de

innovacion rural.
Encabezado y navegacién

e Titulo de la pantalla: Mercados.

e Descripcion de pantalla: Lista de mercados segun tipo.

e Pestanas de navegacion (Tabs): Permite alternar entre la gestion de
mercados de Ventas y mercados de Compras.

e Botén Nuevo (icono +): Permite registrar un nuevo mercado o zona
geografica de operacion.

e Botén Actualizar (icono flechas): Refresca la lista de registros en

pantalla.
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e Buscador (Buscar...): Campo de texto para filtrar mercados por nombre

0 ubicacion.
Campos de la tabla

e N°: Correlativo del registro en el sistema.

e Nombre: Denominacion del mercado

e Ubicacién: Referencia geografica o region especifica donde se situa el
mercado.

e Descripcion: Detalle informativo sobre las caracteristicas o relevancia de
dicho mercado para la empresa.

e Acciones: Herramientas para editar o eliminar los registros de la lista.

Mercados

N°1l  Nombre 1] Ubicacidn 1] Descripgion

Modulo 6: Cotizaciones

El Médulo de Cotizaciones permite gestionar y monitorear las propuestas
economicas emitidas, proporcionando visibilidad sobre el volumen de ventas
proyectadas y la efectividad del equipo comercial. Al integrar indicadores de
ticket promedio y tasa de aprobacion, facilita la toma de decisiones estratégicas

para mejorar la conversion de oportunidades de negocio.
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a. Cotizaciones
Encabezado e Indicadores (KPIs)
e Titulo de la pantalla: Cotizaciones.

e Descripcion de pantalla: Resumen comercial, filtros por fecha y listado

de cotizaciones.
Métricas de rendimiento

e Cotizaciones: Numero total de registros dentro del rango seleccionado.

¢ Monto total: Valor acumulado de las propuestas

¢ Pendientes: Conteo de propuestas en estado de borrador o enviadas al
cliente.

o Ticket promedio: Valor medio de las cotizaciones y tasa de aprobacion

porcentual.
Navegacion y Filtros

¢ Filtros de periodo: Selectores de Fecha inicio y Fecha fin para
segmentar el analisis comercial.

e Botén Restablecer: Permite limpiar los filtros aplicados para volver a la
vista por defecto.

¢ Panel de Rango aplicado: Cuadro informativo que resume el periodo
consultado y el volumen de registros encontrados.

e Boton Datos de ejemplo: Funcionalidad para visualizar registros de
prueba con fines de capacitacion.

10 $/113,972.55 S S/11,397.26

Campos de la tabla

e Coddigo: Identificador alfanumérico unico de la propuesta.

e Fecha: Fecha de emisidon de la cotizacion.
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e Cliente: Nombre o razon social de la empresa o entidad interesada.

e Asesor: Profesional de ECO AMAZONICO responsable del seguimiento
comercial.

e [tems: Cantidad de productos o servicios incluidos en la propuesta

o Estado: Etiqueta visual que indica la fase de la venta.

¢ Monto: Valor economico total de la cotizacion en moneda local.

¢ Vigencia: Fecha limite de validez de la propuesta comercial.

Codigo 11 Fecha 1] Cliente 1| items 1] Estado 1| Monto 1] Vigencia 1

COT-2026-001 01 mar. 2026 Amazon Fresh SAC 8 S/ 12.850.40 16 mar. 2026
COT-2026-002 02 mar. 2026 Biomarket Loreta 5 5/ 6.540.00 17 mar. 2026
COT-2026-003 04 mar. 2026 Distribuciones Ria Verde Fiorella Ruiz 12 /1822050 19 mar. 2026
COT-2026-004 05 mar. 2026 Comercial Selva Narte Valeria Cueva 7 5/9.730.00 20 mar. 2026
COT-2026-005 07 mar. 2026 nversiones Ucayali Marca Herrera 4 Rechazada 5/4,310.90 22 mar. 2026
COT-2026-006 08 mar. 2026 Agroexport Amazgnico Carlos Pinedo 10 5/15.480.00 23 mar. 2026
COT-2026-007 10 mar. 2026 Ecoinsumas del Orients Fiorella Ruiz 6 5/5,890.00 14 mar. 2026
COT-2026-008 11 mar. 2026 Mercado Productivo EIRL Marco Herrera 9 5/21,100.00 26 mar. 2026
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Conclusiones:

La implementacion de este sistema resuelve el problema critico de la
fragmentacién de informacion, centralizando la gestion de leads,
contratos y documentacion técnica en una unica plataforma escalable

que mejora la trazabilidad operativa.

La integracion con canales digitales permite una captura de prospectos
mas eficiente, lo que, sumado al seguimiento de cotizaciones y la
gestion de archivos digitales, optimiza las tasas de conversién y reduce

los tiempos de respuesta ante los clientes.

El uso de modulos con indicadores de rendimiento (KPIs) y el calculo
automatizado de impuestos estandariza la oferta comercial y técnica,
eliminando errores manuales y proporcionando datos precisos para la

toma de decisiones estratégicas.

El proyecto posiciona a ECO AMAZONICO PERU S.R.L. como una
organizacion modernizada y digitalmente competitiva, preparada para
gestionar de manera integral sus procesos administrativos, financieros y

de capital humano con un control riguroso de cada etapa operativa.
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